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1 OGGETTO

Le presenti Norme Tecniche di Utilizzustituiscono una guida pratica volta a orientare il Candidato

in ordine ai processi di Registrazione e Partecipazione ai concorsi pbhblifiii sulla Piattaforma
TUTTOCONCORS& ora anche Piattaforma), che consente agli Enti di gestire in modalita remota

le prove concorsuali di reclutamento del personale.

Per una corretta individuazione del ruolo, dei compiti e dedlgponsabilita intercorrenti tra I'Ente,

il Gestore del Sistema e gli Utenti/Candidati (soggetti registrati), occorre far riferimento alle presenti
b2NXYS ¢SOYAOKS S A R20dzyYSydA RA 23yA aiy3azfl
[ Qdzii A £ A 1ol tel@matichdipkr fosvol§imento dei concorsi pubblici & stato reso possibile

dal DL 19 maggio 2020, n. 34 (Décreto Ranciacd ' f FAYS RA A YLINRYSNB dzy
LlJdzo ot AOA S RA 3 NI yiANB T2 N Snz&Roovias Mlpfevisibrie O T A
e stata successivamente confermata dal D.L. 1° aprile 2021, n. 44, convertito in L. 28 maggio 2021,

n. 76.

2 SOGGETTI

Lt &a233SG02 F2NYyAG2NBE RSttF tAFOGAOGFF2NYE § Af |
tecnica delle applicazioni informatiche necessarie al funzionamento della Piattaforma. Il Gestore del
Sistema ne verifica i principali parametri di funzionamento, segnalando eventuali anomalie; e
responsabile della sicurezza informatica, logica e fisica e eviestiolo di Responsabile della
Sicurezza e di Amministratore di Sistema ai sensi della disciplina che regola la materia. Lo stesso &
I f GNBaW NBaLRyaloAtS RStfQlFIR21T A2yS RA Gdzid$S ¢
tema di sicurezzaeal Trattamento dei Dati Personali, per il quale si rimandaaahgrafo 13 delle

presenti Norme Tecniche.
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3 DOTAZIONEECNICRER LOBLGIMENTO DELLA PROVA

Al fine di sostenere il concorso in modalita remota tramite il softweméoConcorsj il Candidato
RSPS R20FNAAZ | LINBLINAIF OdaNF¥ S aLlSasSs RSEfl &t
e dei collegamenti alle linee di telecomunicazioneessari per il collegamento alla rete Internet.
Il Candidato dovra:
1. dotarsidin. 1 personal computer basato suM@iBdows 8.1, Windows 10 oppure macOs 11,
10.15, 10.14, 10.13, 10.12, 10.11 idoneo al supporto del browsed&HkBlizzare per lo

svolgimerii 2 RSf &1 ILINPGI S RI 1IRE&AT A2y NB &dzZ
2. dotarsi di n 1 dispositivo tecnologico(smartphone, tablet, etc.) idore al supporto

RSt f QI LIZBHOME dotath & weScam, microfono e audida posizionare alle proprie

spalle sudoneo appoqgaqip

3. sospendere gkventualiaggiornamenti di sistema sui dispositivi di cui al punéo2burante
lo svolgimento della prova e i relativi passaggi prelimjnari

4. Per i pc Windows si consiglia di impostare la connessione automatica allair@tehe si
AYGSYRS dziAfATTINB RdzNFYyGS 1 LNROI X é%f ST
I £ £ QA Yy G SNY 2-iiR Babso &M,y R2 g A

5. assicurarsi che i dispositivi siano dotati di carica completa e collegati alla rete elettrica;

6. dotarsidi una connessione alla rete Internet stabile con adsl o fibra, possibilmente utilizzata
AYVRAQDGARdzZE £ YSYGS LISNJ Af GSYLR ySOSaal NRmR2 |If

7.0 GGAGINBE &adz SYGUNI YOA Ro¥AVLRAApiinads i KBl GOIRR
alla riunione Zoomal fine di inibire la ricezione di telefonate, notifiche e/o messaggi, che
potrebbero comportare la sospensione delle applicazioni;

8. assicurarsi che i dispositivi siano costantemente connessi alla rete InfesseeWiF (per
i dispositivi in modalita aerep)

9. mantenere attiva la videocame¥a A f Y A O NBH @spdsitive di ¢uital pdofoR;2

10. avere la disponibilita immediata di un documento di riconoscimento.

STUDIO AMICA S.¢.P.IVA 01850570746
Via Giordano, 5672025 San Donaci (BRltaly
ViaVittoria Colonna29- 20149 Milano (MI)¢ Italy



STUDIO AMICA

4 DIVIETI E AVWERTENZE

E fatto assoluto divieto al Candidato:

- utilizzare ulteriori dispositivi oltre a quelli di cuiggragrafo 3

- indossare auricolari, smartwatch o dispositivi simili;

- consultare testi, manoscritti, codici o appunti di qualunque generepsalentuali deoghe
espressamente previste dal Bando di concorso;

- acquisire, riprodurre o divulgare, in qualunque modo, il contenuto delle prove
somministrate;

- collegare, ai dispositivi utilizzati per lo svolgimento della prova, monitor ulteriori rispetto a
quelli stratamente necessari di cui pharagrafo 3

- arrecare disturbo agli altri candidati. Si dovra pertanto mantenere assoluto silenzio
6 aaA0dzNy yR2AA OKS | yOKS fQFYOASYGS Ay Odzi

- vigilare sulla stabilita e continuita dellaroeessione audio e video su Zoom;

- evitare una ripresa Zoom in controluce. Pertanto, si raccomanda di effettuare delle prove
(https://zoom.us/test) LINB GSyY G A GBS +f FAYS RA AYRAQGARdZ N

compatibile con i propri ambienti a disposizione ed effettuare delle brevi registrazioni per

verificare la qualita delle immagini.

Si avverte il Candidato cHa connessione tramite Hdtg2 i vy 2y & Rl  O2vyaARS

potrebbe comportare la caduta della stessa, con conserngi@mmerito di partecipazione alla prova

da partedel Candidato.

5 REGISTRAZIONE DEL CANDIDATO

La Registrazione del Candidato consentedeecipazione alle procedure concorsuali, che avviene

nel rispetto e in conformita delle presenti Norme Tecniche.

Ly @2fGF JAdzyd2 adz tfF LIAFGGFF2NXYE RSEfQOydS

Homepage sara possibi@A & dz- € AT T F N8B (dzidS €S LINROSRdAz2NE RA
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STUDIO AMICA
t SNJ £ QF 00S&aa2«k NBIAAGNIT A2y S OIOKS RIAJZ NI If Qi altdsd NHIS W
destrae il Sistema presentera solo una delle seguenti opzioni:

a) Registrati (con username password)

b) Entra con SPID

1 Sito istituzionale

#21/04/20220Q 15 37 v1.2-1¢.10 @ Accediall'area personale

ENTE DI TEST

# Home / Gestione concorsi

Tutti  Pubblicato  Scaduto i}  Elaborata graduatoriafj ~ Completatofj  Annullato
Visualizza 1¢ elementi Cerca:
ID ¥  Oggetto Pubblicazione Chiarimenti Scadenza
Pubblicato 215 testform allegati 21/04/2022 21/04/2022 21/04/2022
Pubblicato 214  prova 21/04/2022 21/04/2022 21/04/2022 Quettagli
®  Scaduto 213 concorso test con immagini 21/04/2022 21/04/2022 21/04/2022 Quettagli
Pubblicato 212 Comune di Milano - concorso istruttore amministrativo C1 21/04/2022 21/04/2022 21/04/2022 [ Qettagii |

5.1 REGISTRAZIONE CON USERNAME E PASSWORD
Per poter eseguire la Registrazione, sara necessario cliccare sul coRagdtratie compilare
correttamente, in ogni parte, il form presente sulla Piattaforma:
A Codice fiscale
A Indirizzoe-mail
A Password di accesso
A Accettazione del Trattamento dei dati personali e dellinformativa sulla privacy e

Accettazione delle Norme Tecniche di Utilizzo

STUDIO AMICA S.¢.P.IVA 01850570746
Via Giordano, 5672025 San Donaci (BRltaly
ViaVittoria Colonna29- 20149 Milano (MI)¢ Italy



STUDIO AMICA

ENTE DI TEST
€& la prima volta che utilizzi questo servizio?
Reatstrati

Indirizzo e-mail (0] |
indinzzo e-mail & obbligatono
-

Password (0] |
Password bbiligat

Non riesci ad accedere?

Reset password Rigenera PEC di conferma

Creazione utente

Codice Fiscale: (*)

Codice Fiscale

Indirizzo email: (*

Indirizzo email

Errore validaziane
Indirizzo email & obbligatorio

Password: (*) Ripeti Password: (*)

[ Password (0] Ripeti Password

Password & obbligatorio

O Dichiaro di aver preso visione dell'informativa sul trattamento dei dati personali e dichiaro di accettare

le Norme tecniche di utilizzo
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Inseriti i dati, sara necessario cliccare sul comaReégistramie completare il Profilo inserendo i
seguenti ulteriori dati:
A Dati anagrafici:
- Cognome
- Nome
- Data di nascita
- Comune di nascita
- Provincia di nascita
- Cittadinanza
- Nazione di nascita
- Sesso
A Dati d residenza:
- Indirizzo
- Comune
- Nazione
- Provincia
- CAP
- Telefono
- Cellulare
A LYRANRIT 2
/| 2YLAELFTGS €S aSTA2yA NAOKASAGSE Ff &alt@rdalra3aa
dzy f Ayl RA O2yFSNYI Bdbofdbpd lav@rickceatrshl linkvé/a pundiNg 1 A

confermato la Registraziond, Candidato sara acaléato al Sistemae potra effettuare il login

tramite le proprie credenziali personaliale operazione potra essere effettuata entesuccessi®

48 (quarantotto) ore. Scaduto tale termineil Candidato potra Rigenerare la PEC di conferma

dzii A £ A [ pbdsitd RiBziorie Qigponibile alla pagina di accesso.
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Con il perfezionamento della Registrazione, il Candidato potra inoltrare la propria richiesta di

LI NI SOALIT A2y S |ftS LINE OSRdeBtrafone alpaafortddoR o | Y
O2YLRNII yS SljdzZA@glr{S Ay It Odzy Y2 Relahualé €ama ONA
ySOSaalNA2 AY@AFINB §QF LILJ2aAlbl An@liripafdgiafa O2y T2 N.
[ wSAAAGNITA2y ST fQF OO0Bvaa2GSY Sty ded Of A 1022y LR 81

accettazione di tutti i termini, le condizioni e le avvertenze contenuti nelle presenti Norme
Tecniche, oltre che di tutti i documenti che disciplinano ciascuna procedura di selezione e, in
generale, di tutto quanto potato a conoscenza dei candidati tramite pubblicazione di avviso sul
{AaGSYlI Sk2 FLIWIRAaAAGS O2YdzyAOIT A2y A LI SNE2YI f A
indicata.
La password scelta dovra essere lunga almeno 8 caratteri e contenere almeno:

T Un carattere maiuscolo

f Un carattere minuscolo

1 Un numero

1 Un carattere speciale (es.-!?) 9
Gli Account non utilizzati per piu di n. 6 (sei) mesi saranno automaticamente disattivati. Sara
possibile procedere alla riattivazione delle credenziali, in autonpeticando sul tast8bloccache
O2YLI NANX It GSydGlrdadAg@g2 RUFOOS&aaz2d -YURLISINI fl aRryi
RA Llaidl St SiidNRy randidatginaRd dyRediskraziorie yeddter@mteiug linkperf  Q
procedere allsblocco. Tale operazione potra essere effettuata entro le successive 48 (quarantotto)
2NBd {OFRdzi2z GFftS GSNXYAYSTI fQ2LISNITA2yS R2ONL
[U! SYyGS KI I RAALRAATAZ2YS yo p 60AYyIl[dzS0 GSyi|
al quinto tentativo errato I'utenza sara bloccata. Sara possibile procedere allo sblocco dell'utenza,

in autonomia, cliccando sul tas8bloccache comparira al tentativo d'accesso. L'operazione

1 N.B.Una volta effettuatala Registrazione del Candidato sara valida anche per tutti gli altri Enti che utilizzano la
Piattaforma TuttoConcorpkr la gestione delle proprie procedure concorsuali. Sara sufficiente, a tal fine, che il candidato
GSaiGSyRI¢ f1 LIN#ELKNRE2 AQOODFA2ySOSFYBGE €S LINBPLNAS ONSB
LIALFGGFF2NYIE RSEEQo9ydS RA @2ftal Ay @2tiGlF O2yaARSNI (2o
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ASYSNBENL f QAY DAY A @zl 2 ¥V E Q@A @GBtkoRidalontisfariaRlicatalh dasel

di Registrazione, contenente un link per procedere allo sblocco. Tale operazione potra essere
STFSGhdzad G SyYyaiNB S adz0O0SaargsS ny oljdz NF yad2ai
ripetuta.

PermotM RA &AOdzNBIT T Af {AadGdSYF NROKASRS ftF Y2R
Il Candidato garantisce l'esattezza e la veridicita dei dati personali e delle informazioni indicate e
inserite nel sistema TuttoConcorsi.

II Candidato potra aggiornarepropri dati in completa autonomiagni qualvolta si accinga a
completare un form di iscriziond@ sostenere una prova.

La Registrazione non esclude l'onere, da parte del Candidato, di verificare sul portale la
LJdzo 6t AOF T A2y SZ R avvisil rBldti8 all® $rodedur@ yeconBarsualiR hessuna
responsabilita potra, pertanto, essere imputata all'Ente o al Gestore del Sistema per mancate
comunicazioni.

bd. ® 'A FAYA RSttS O02YdzyAOFTA2YA Ay idSNOENNBY
af QAYRANRART | 2 Rrdicatdha dampo SEBSsadé tlBegistrazibne al portale. 10

La Registrazione comporta l'integrale conoscenza ed accettazione delle presenti Norme Tecniche.

5.2 REGISTRAZIONE E ACCESSO CON SPID
Questa modalita, conforme al Decreto Rilancio (DI 19/05/2020 n.34 convertito con modificazioni
REfEEl [® mT fdAEA2 WHaAauwn: yeérT10 FEEQFNI® wHnT
candidatura direttamente online accedendo trami&PID Il Cadlidato, dopo essersi autenticato
adzt € F LIAFGOFF2NYIE O2YLX SGFyR2 A LINRBLINAR RIGA |
Af a2F06FNB LISNI LINBaASYGFNB tQAadGrkyl o

OFFShGddza G2 fQlF O0S&daaz2z O2y {tL5X f SalaSPANNING A 2Y .
rilevate e presentate automaticamente al Candidato, senza che lo stesso debba reinserirle, e non

saranno, pertanto, modificabilil candidato dovra completare esclusivamente le informazioni che
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non sono pervenute dal provider idP SpidReh O K A hcbeltakidhe delQTrattamento dei dati

personali e dell'informativa sulla privacy e Accettazione delle Norme Tecniche di Utilizzo

© cntaconspo

Indirizzo e-mail

Password

Non riesci ad accedere?

Reset password Rigenera PEC di conferma

Co il perfezionamento della Registrazione, il Candidato potra inoltrare la propria richiesta di
LI NISOALI T A2YS S LINEOSEadiybirafidne alepist@Brgdn il y
O2YLRNII yS SljdzZA@glr S Ay I fddidftereése Re? la hualé €a/a O NA

ySOSaalNA2 AYy@AINBE fQlF LIkRaAradlt Aadryillsy O2y7¥F;
paragrafo.
[ wSIAAGNITA2ySsE tQlFO00Saaz2z S fQdziaAtAl T 2 RSH

accettazione di tutti i termini, le condizioni e le avvertenze contenuti nelle presenti Norme
Tecniche, oltre che di tutti i documenti che disciplinano ciascunaqedura di selezione e, in
generale, di tutto quanto portato a conoscenza dei candidati tramite pubblicazione di avviso sul
Sistema efoa dzf aAd2 ©So6 RS tappOste/ dorSunicazori ersanbll- inviatg S
ff QAYVRANART T 2 RA aniddicita. 9t SGOGNRBYAOF / SNIATAO

2 N.B.Una volta effettuatala Registrazione del Candidato sara valida anche per tutti gli altri Enti che utilizzano la
Piattaforma TuttoConcorpkr la gestione delle proprie proceolure concorsuali. Sara sufficiente, a tal fine, che il candidato
GSadSyRFE fF LINBPLNARI ARIADKNEIT AR Y 8 (& VorSHdlidaeSilaan®d FIiSOSa a2
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5.3 REGISTRAZIONE E ACCESSO CON CIE
GOYGNI O2y /L9¢ & t2 aOKSYF RA ARSYUGATAOIT AZY
RA LlJzoof AOKS FYYAYAAGNITAZ2YAZT YSRAFY(GS f QAYLY
previsi2z RIFff QFINIid cn RSt f Q! YYAYAAGNT I

La Carta di Identita Elettronica (CIE) é la chiave di accesso, garantita dallo Stato e rilasciata dal
aAyAalilSNR RSEtfQLY(ISNy2> OKS LISNXYSGGSizioninedA G G I
SyGA S LlzoofAOKS IYYAYAAaUNIrT A2yA OKS yS 0O2yas
Lt {2FG6FNB /L9 O00O®PRd® GaYARREISgIFINBEOD 8§ Af az27¥id

P

Elettronica ai servizi erogati in rete dalle Pubbliémministrazioni.
La Carta di Identita Elettronica puo essere utilizzata come strumento di autenticazione digitale
attraverso un computer, uno smartphone o entrambi.
PerdzG Af ATTINB fF /FNIF RQLRSY (iénedessaid &veild Ddfng A 121
del PIN: la prima parte viene consegnata alla richiesta della carta, la seconda alla consegna del
documento.A seconda delle modalita di autenticazione prescattap inoltre necessari i dispositivi
tecnici e tecnologici di seguito indicati
modalita desktop si puo accedere attraverso un computer collegato a un lettore di smart
OFNR O2yidl Ot Saa loAtAdGLFG2 FEtF € SaGdGddaNI RS
/I L9aT
modalita mobile si pud accedere con uno smartphone dotato di interfaccia NFQaper
f SGGdzNF RSttl /L9x O2y fQFLIW) &/ ASL5¢ Ayadl
modalitd desktop con mobil¥ f QF 00Saa2 It aSNWBAT A2 | GOAS
aYFNILK2YyS R20GFG2 RA AYOGSNFIFOOAI bcC/ LISNI
'y 3dzA RE I ff QI wzIE yefiehtr® mdadalig ¥ SisponiSilR alla pagina del Tutorial
(https://idserver.servizicie.interno.gov.it/idp/tutorial/tutorial.jsp si consigliadi fare riferimento

alla guida(tutorial) per effettuare correttamentd I LINR OSRdzNJ} RA | dzi Sy G A Ol |
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Elettronicaln particolare, rinvia allaguida operativger le informazioni riguardantt) la modalita
di fruizione del servizio;2) il dispositivo di lettura della Carta d'ldentita Elettronica;il3pistema
operativo; 4)il browser; 5)Come usare Cie ID sistemi operativiwindowsMacOS/Linux)
Disclaimer:2 a4 OKSYlI RA FdziSyGAOFT A2yS a9y idNt -Ghz2zy /L
6{{hv OKS 02y a Sd¢niitddigitale Qderitity pidvitier) ZiGriviare 1€ @edenziali di

Fdzi 2NRAT T I TA2yS RSEEQdzAEATTFGO2NE FAYLFES | f

j dzS&a G Qdzf GAY2 RIffQ2ySNB RA 3ISadiAirzyS RSttS ARS

6 UTILIZZO DELLE CREDENZIALI E ASSUDZRESPONSABWAIT

Le credenziali di accreditamento al Sistema (ddee password) sono personali. | soggetti
accreditati sono tenuti a conservarle con la massima diligenza e a mantenerle segrete e riservate, a
non divulgarle o comunque a non cederle exZl, e ad utilizzarle sotto la propria ed esclusiva
responsabilita, nel rispetto dei principi di correttezza e buona fede, in modo da non recare
pregiudizio al Sistema, agli Utenti ivi operanti e a Terzi.
A tal fine i soggetti accreditati adottano tutte misure tecniche ed organizzative idonee a garantire
il corretto utilizzo delle stesse e si obbligano a comunicare immediatamente al Gestore del Sistema
I'eventuale smarrimento, sottrazione, uso abusivo o improprio delle credenziali stesse.
| soggetti aceditati prendono atto che la conoscenza delle credenziali personali da parte di Terzi
consentirebbe a questi ultimi I'accesso al Sistema ed il compimento di azioni ed atti giuridicamente
vincolanti direttamente imputabili al soggetto accreditato.
Isoggeii A I OONBRAGEFGA Saz2ySNly2 tQo9yidS S Af DSai:
relazione a:

A NAROKAS&AaGS NARaAINOAG2NAS RA RIYYAS RANBGGA 2

¢SNI A ljdzr £ S 02y asS3dzS ydsivo o R@nurfqu grigdiutlizieldie Mellé Y LIN

proprie Credenziali;
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A danni subiti dagli stessi Soggetti Accreditati a causa di un utilizzo improprio delle proprie
Credenziali;

| Soggetti Accreditati si impegnano a risarcire I'Ente e il Gestore del Sistema dedidanalsiasi
natura che gli stessi dovessero eventualmente subire in conseguenza di tali eventi. In particolare, il
soggetto accreditato si fa carico delle spese legali di eventuali azioni giudiziarie che dovessero
O2Ay @2t ASNB f QotmaS 2 Af DSad2NB RSt {Aa
In ogni caso i soggetti accreditati prendono atto ed accettano che I'utilizzo abusivo, improprio o
comunque pregiudizievole dell’Account comporta I'immediata revoca della Registrazione.
In tutti i casi di sospetta divulgazione o di comunicaziondtaicsaggetti delle credenziali personali,
ovvero ancora in ogni ipotesi di sospetta perdita della riservatezza dell’Account, il suo titolare dovra
immediatamente procedere alla modifica della Password di accesso con le modalita indicate nel
Portale, fermorestando che in ogni caso tutti gli atti compiuti con l'utilizzazione delle Credenziali
stesse saranno ritenuti giuridicamente vincolanti ed imputabili al titolare dell’Account.
Ly GdzidAx A OFaiA RA a200GNIT A2y S3 derzNdilabusva & Y I |
divulgazione dello stesso, il soggetto accreditato, titolare dell'Account, dovra comunicare
immediatamente tale circostanza al Gestore del Sistema attraverso il servizio di Help Desk indicato
nel Portale, che provvedera ad effettuatedpportune verifiche al fine di identificare il chiamante
e sospendere la validita dell'Account. |l soggetto accreditato dovra quindi provvedere entro le
successive 48 (quarantotto) ore ad inviare al Gestore del Sistema copia della denuncia effettuata
presso le competenti Autorita.
L'Ente e il Gestore del Sistema si riservano il diritto di modificare in qualunque momento I'Account
attribuito ai Soggetti Accreditati, comunicando loro le nuove Credenziali.
L'utilizzo delle credenziali dell’Account vale adibtiire incontestabilmente ai soggetti cui sono
state rilasciate, e per essi ai soggetti rappresentati, tutte le manifestazioni di volonta, ed in generale
tutte le azioni, gli atti e i fatti posti in essere tramite il Sistema, comprese le operazionueftett
nell'ambito delle procedureoncorsuali che si intendono compiute nell'ora e nel giorno risultanti
RIFffS NBIAAGNITAZ2YA RA {AAaGSYIl I [I-ter, BldS $222005S LIS
6/ 2RA0S RSttt Q! YYAYAAUNIT A2yS 5A3IAGIESOD
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7 PRESENTAZIONE ISTANZA DI ISCRIZIONE A UN CONCORSO

7.1 COMPILAZIONE DEL FORM

[ QAAONART A2y S R dzyt LINBOSRdAz2NY RA O2yO2NR2 § |
RSA NBIldAAAGA NRAROKASAGAZI NRy Ot6grineiilieinelln seficRel y (i S
Allegati.

Dopo aver individuato il Concorst interesse cliccando sul comandbDettagli, si raggiungera la
paginache, oltre a riepilogare le specifiche del concorso di riferimento (data di pubblicazione del
Bando, termine per la richiesta di chiarimenti, termine di scadenza della partecipazione, Ente
banditore, sede, requisiti di partecipazione, allegatiyerte sulle Mdalita di partecipazione.

5212 | SN STshS @ @2 NB | SaBISpOEBiIgG com@ate il Fofistanza di
Iscrizionepremendo sul comand€ompil&& OKS | G A @SNL Anagraficsheklz y S |

candidato potra aggiornare in autonoai
bStfQFNBIF az2dd2adlydS € QFylF3aNI TAOI BantoNa ofiy 215 LI2
potenziali candidati concorrenti dovranno rispondere.

1N Sito istituzionale

#21/04/20220Q 15 37 vl2rc 0 e Accediall'area personale
# Home / Gestione concorsi
Tutti  Pubblicatof)  Scaduto i}  Elaborata graduatoria =~ Completatofj  Annullato
Visualizza 1 elementi Cerca:
ID ¥ Oggetto Pubblicazione Chiarimenti Scadenza
Pubblicato 215  testform allegati 21/04/2022 21/04/2022 21/04/2022
Pubblicato 214 prova 21/04/2022 21/04/2022 21/04/2022
Pubblicato 212 Comune di Milano - concorso istruttore amministrativo C1 21/04/2022 21/04/2022 21/04/2022 Qettagli
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La compilazione del Form costituigmesupposto indispensabile A FAY A RSt f QAY OA 2

Al salvataggigsarasufficientecliccare sucomandoConferma e invia

{h[h {9 t w9zt Lifrelaziore al[cdn€doBdspeifico, il sistema richiedera al candidato

f QOAY@A2 RSt Y2RdzZ 2 RA vala ditdd vekspne PHf dédigna@dmpilaty Sy i S
avideo. In tal caso, una volta terminata la compilazione, il sistema genemediilo, e ilcandidato

dovra

A

1. Scaricarlofi N} YA (S f Q2 Y &vakicd & docherito gaR 2
2. Firmato con sottoscrizione autografaon successiva scansione del filealtra modalita
prevista dal Bando

3. ricaricato sul porta
Sf2 R2L12 dotudrdfofRrha®, cotripdrira il comandmviaLIS NI £ QA y 2 f ( NP

Pl
(0p))

CONCORSO #216

Concorso per Assistente sociale cat. D1

44 Modifica le risposte

£ Per concludere la procedura e inviare la tua candidatura scarica il documento PDF, stampalo, firmarlo e ricaricarlo. 1 6

Per maggiori informazioni leggl le norme tecniche di utilizzo della piattaforma.

(@] Congratulazione! La tua bozza é stata salvata correttamente.

& Scarica il documento pdf

44 Modifica le risposte

@ Congratulazione! La tua bozza é stata salvata correttamente.
E
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Si tenga presente che i candidati possono abbandonare la compilazione della domanda e ritornarci

in qualsiasi momentdb Sy iNRB S y2y 2t (iNBS pleltista,Bdnza lperdSre I& Q2 NI
AYF2NNIETA2YA FAL NALERNIFGSE Ay | didelyridcessofdi LA |
OF NAROFYSyiG2 RSttQAadlyll FANYIGIYT & LIRaaArAoAfsS
un secondo momento.

1 Sito istiturionale

23042022013 28

]

8 Home | Gestione concorsi | Dettaglio concorso | stanza

) : N i
Anagrafica Candidato r
Home Cognome
EANBIBNTS 168 M scacenza panecipszione
25/04/2022 13:10
AT ANAGRAFICI
H; (di nascita)
Itall
Proy di
e
Codice Fiscale
al AAAAAARARARAALDD
DAT| RESIDENZA
Mazione Comune Pravincia CAP

17

LY @AL G yiQAORIdg/IAIOT Tdze2y S RA F @@Sydziil GNInél YA A&
campo PEC digrofilo, e dovra essereonservatacome ricevuta attestante la partecipazione
RStftQAradlyll o o

Fino alla scadenza del termine di presentazitn8 f t QA a Gy T I RA LI NI SOA LI

revocarlacliccando sul comandRevoca istanza.

1N Sito Istituzionale
i 21/04/2022 @ 13221

4 Home / Gestione concorsi / Dettaglio concorso / Istanza
ica Candi

Anagrafica Candidato -
@ Scadenza Partecipazione

Nome Cognome
25/04/2022 13:10

CANDIDATO 100

DATI ANAGRAFICI

¥ Alfine di registrare |a sua identit in piattaforma, il candidato & pregato

di accettare |2 seguente condizione =

Nazione (di nascita)

Italia

STUDIO AMICA S.¢.P.IVA 01850570746
Via Giordano, 5672025 San Donaci (BRltaly
ViaVittoria Colonna29- 2014 Milano (Ml)q Italy



STUDIO AMICA

{2t2 dzyl @2t Gl NE@2O0FGF tQAadlyl X If /I I YRA
FffQ!yF3aNIFAOL S I f AlBgathricdniilare iNfbrire/indlyale Duodamenté A i dzA
fQralGryTF® [ Q9Yy(S @Aradzt AT TSN SaldfdaigdryYSyids
Si consiglia di inviare la propgandidaturacon congruo anticipo, in modo da consentireQadl Y (i S
banditoree/o al Gestore della A F GG F2N¥YI RA FT2NYANB f QS@Syddz
necessaria per il superamento di eventuali problemi correlati alla mancanza di padronanza
yStfQdziAft AT T 2 RSdeifCandiddti G GF F2NXI RF LI NIGS

7.2 RICHIESTA CHIARIMEE'ASSISTENZA TEONI
Per richiedere chiarimenti carattere amministrativd £ £t Q9y 4GS . I yRAG2NBX §
0 I ARickhiedtiChiarimeni S O2 YLAf I NB Af FT2N¥Y O2y fI NAROKA
Lt [dzSaAradz2z &l Nr adz00SaaAdl YS | iisfostaad quésiolpenerniaz | f
al Candidato tramite pec e potra essere pubblicata sul portale se di interesse generale.
18
bStftQS@SyildzZ f AGL RA OKAI NAYSYd R G RIANKE Hdraled €S INS 5

cliccamdod dzf  @dsigten2a Técniéad

1 Sito Istiturionale
21/04/20220 1611

CONCORSO #214

Clicca per partecipare Convocazione

21/04/2022 1457
nformazioni LL

Termini di concorso
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Lf OFYyRARIG2 OKS F066Al 3IAt STFSGhda G2 t QF OOSa
I campi obbligatori relativi a Nome, Cognomemail e il numero di telefonosu cui essere
ricontattato,3A L O2 YL T I GA S R2ONX a2t 2 Ay RSi@présEitef Qh 3
I £ OFYRARI G2 OKS tQh33SiiG2 RSOS ySOS&al.NRI YSyY
l'f O2yUNIXNA2Z A OF YRARI GA OKGScoyiplafe i daki gbifligatos F F S
manualmente.

19

Si rammenta che durante il giorno della prova non sara possibile inviare chiarimenti di natura

tecnica.Non épertanto3 | NI VG AGF f QF 54 A &désky 1 RIF LI NIS RSt

8 ah5! [ L¢! Q 5L 9{t PROYARRESECHTTIBAE[PROVA SCRITTA
8.1 PREDISPOSIZIONE AMBIENTE

La Stanza utilizzata dal Candidato dovra avere le seguenti caratteristiche:
- F @SNBE dzy Qdzy A OF LIRNIIF RA | 00Saaz2T
- essere sufficientemente illuminata,
- essere inquadrata dal dispositivo di cupahto 2 delparagrafo 3 che dovra essere posto

alle proprie spalle;
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SaasSNB R2GF G R A dzy | LJEéGI-T)\ZVS RQSal YSk a
dispositivo frontale di cui gdunto 1 delparagrafo 3
essere silenziosa e lontana da fonti di rumore;

essere priva di ulteriori persone rispetto al Candidato.
I FYRARFG2 R2@ONX LINBRA A L2 Nk cofig@d aniticipoSigpet® Ay

FffQ2NF NR2 LINBOA&AG2 LISNI Af LINBLINRZ2 GdzZNy2 RA O

Il Candidato:

1.

Con il dispositivo di cui gdunto 1 del paragrafd3 (personal computer), dovra acdere sul

LR NIOFES ¢dzidi2/ 2yO02NBA RSEftQSYyiS RA NAFSNAY
(in base alle previsioni del Bando) e, successivamente Deéhglio del concorso di
riferimento;

impostare sul dispositivali cui alpunto 2 del paragafo 3 (dispositivo mobile quale
smartphone, tablet)f I  a¢a2RIf At | SNB2 Sk2 b2y RA&GdzNI
assicurarsi che i dispositivi siano stabilmente connessi alla rete Internet fissa; 20

con il dispositivo di cui gunto 2 del paragrafa3 (dispositivo mobilequale smartphone,

tablet), vale a dire il dispositivo da porre alle proprie spalle, dovra avviare la conferenza
%2 2Y Ay dBRiBighe A Pass@odeoppurescansionando DR Codgvisualizzabili

nella pagina di cui al punto 1

si raccomanda ai c&A R 1 A R AD Riugiofied il Pass8Cods@prariportati tramite

foto o annotazione manuale in un foglio a parte, che dovra essere opportunamente
posizionato lontano dalla postazione di lavoro durante lo svolgimento della Hrova

posizionare il disositivo di cui abunto 1 delparagrafo3 dzf f I L2 adl T A2yS RQ

prescelta per lo svolgimento della prova;

8 | codici annaiti potrebbero essere utili ai fini del tempestivo accesso alla riunione Zoom in caso di crollo improvviso
RSttt O2yySaaizyS AyaGSNYySié RdzNIyaGS tF LINRBGIF RQSal YSo
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7. posizionare il dispositivbdi cui alpunto 2 delparagrafo 3alle proprie spalle in modo tale
OKS Ittt QAYGSNY2 RStffQAYIljdzZ RN Gdz2NIF aAPb O2YL

82 1/ /9{{h I[[Q!''[!' +Lw¢!'![9 %hha
Il giorno della proval £ f Q2 NI NRA 2 LINE O A aei sbsteRdref Id pio9ey/ ili Gandidldtoy R A

dovra collegarsi alla piattaforméoom che dovra aver previamente installato sul dispositivoui

al punto 2 del paragrafo Idispositivo mobile)al link https://zoom.us/download ovvero dal Play

Store/App Store 21

t /FYRARIFIG2 R2GNX STFTFSGiGdzr NB f Qlvaddedazxantererizd £ QF N
wB22Y 02y Af RAALRAAGAOZ2 RI IDIRiNIMEee it Fags £odgINE LINR
inquadrando IIQR Codg disponibili nella pagina di dettaglio del ConcoSo\ £ dzy Q2 NI L
RSt f Q2 NI NA 2), &Ravendzyfadipa@al/ §2 ¥ 85 GARS20F YSNI = Af Y
Avwviata la riunione Zoom, il Candidato doatéendere di essere ammesso nella stanza virtuale

[ QF 00Saaz2 Fffl &aGFyTll @ANIdza fS y2y & AYYSRAL

candidati alle fasi diconoscimento. | candidati che visualizzano il messdgdio a [ Q2 NHI YA T |

Tl N Sy i NbanB eséguitd dolefiddnénte tutti i passaggi e devono solamente attendere

4N.B. le previsioni relative al posizionamento dei dispositivi sono di carattere puramemiiones non sono, pertanto,
vincolanti. Tuttavia, si consiglia vivamente di attenersi alle stesse quanto piu possibile in quanto la mancata visualizzazio
O2NNBGGIF RSttlF LkRadkTA2yS RIF LI NIS RSt odalypfovaa aA2y S L

5 Evitare una ripresa Zoom in controluce. Pertanto, si raccomanda di effettuare delle prove (httgs://zpom.us/test)
LINBGSYiAdS +tf FTAYS RA AYRAQDGARdIzZE NE dzy Q2NHIFyAT T I TA2yS S
effettuare delle brevi registrazioni per verificare la qualita delle immagini.
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At E2NR (dzNYy2 RA FYYA&aaAz2ySsI OKénzalde daNdlatialé |y C

prova.

[ QSaS0dz A2yS RSttt LINRGIF &adz LIALFGOF F2NXI  %hha
A monitorare i movimenti del Candidato tramite webcam posteriore e controllare che il
/' FYRARFG2 y2y @Sy3al az2aildAilddzid2 RE Ff4GNF LIS
A ascoltaS f Ql dzZRA2 | YOASY Gl fS LISNI @I fdzit NS I LN
t NAYF RSffQAYAT A2 Ri8dndstimentiNd@hndidatoratdite iIXdctingetal dzl § 2
di identita o altro equiparato.
La prova verra registrata e la Commissione potra rilevareosgibili eventi anomali come ad
esempio: il candidato fa movimenti strani, si alza in piedi, si allontana dalla postazione, viene
a2a0A0dA 02 RF dzyQFf 0N} LISNRER2YIlI X LINBYRS Ay Yy

qualcunopresente nella stanza o attraverso altri dispositivi, apre programmi sul proprio computer.

22
8.3 SAFE EXAM BROWSEHEB
t SNI £ a2YYAYAAGNI T A2yS aRCandiNdoWeri dichidets fi fscaricdrdNR @ ¢
SafeExamBrowser(SEBqualecondizione indspensabile e inderogabile ai fini della partecipazione

stessa (per piattaforma windows https://concorst

pubblici.online/concorsi/seb/SEB_3.1.1.250_SetupBundle.exeper piattaforma macOS

https://concorstpubblici.online/concorsi/seb/SafeExamBrowseB2.dmg, vale a dire un

browser di eProctoringavente la funzione di bloccare il computer in modalita kiosk, impedendo il
passaggio ad altre applicazioni o la chiusura di SEB prematuramente. SEB permette lo svolgimento
di esami in sicurezza sia su computeivati, come laptop personali, sia in ambienti gestiti,
O2yGNRftFYyR2 fQlF O0OS&daaz2 IfftS NAaz2NBRS 0O2YS S 7
f QdziAt AT T2 RA NRAZ2NRS y2y Fdzi2a2NAT T FGS Rdz2NI yiaG S

Per scaricare SEB, saranecel NJ&A 2 S T T S (i lla gattdid@malT@tbCoe& si dicareiildz
0 a0GNCORSODEMO Ay | f G2 | Rd&ligca per parfecipai@ ® [ © dzii § ¥ il @
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possibilita di scaricare la versione di SEB compatibile sttéma operativo sefgonato (Windows

0 Mac;NON LINUX

Una volta scaricato SEB nel computer dove si intende svolgere la prova, i candidati sono pregati di
BSNRAFAOINBE Af adz2z O2NNBiGG2 FdzyT1 A2yl YSyilGz2z OtAO

la simulazione diancorso.

®

Installazione SEB

1.
Installazione SEB Prima di procedere, verifica di aver installato SEB nel tuo personal computer

Configurazione SEB

Scarica Scarica
88 Versione Windows 10 & Versione Macintosh

Al fine di arrivare preparati il giorno della provg, consiglia vivamente a tutti i candidati

visualizzare interamente Mideo Tutorialpresente in alto a destra, di fianco al bottone CONCORSO

59ahz R2LX | OSNJ STFFSiGdz 2 tQlFrO0O0Saaz2 |ttt LAL

8.4 SVOLGIMENTO DELLA PROVA
Una volta ultimato il riconoscimento di tutti i candidatiyea volta che i Commissari daranno avvio
allo svolgimento della provaA OF YRARLF GA LI GNI yy2 LINEaS3dzA NB
{9.¢ 06adz0O0Sa aAudwA dryZbtRisy, Sdpiark I8 Nagdwdrdrestituita dal sistema,
cliccare sul bottoneConfigurazione SEBscaricare il file, aprirloe incollare la password

precedentemente copiata
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Si tenga presente cheN#A YI RSt f QF @A 2 RSEfl LINRPGF S RSt
Commissione e/o dei Proctor, nella schermata di Configurazione SEB rimarra a video una rotellina
di caricamento sempre attiva.

Lt FAES RA O2yFAIdzNI T A2y S LISNN¥SGGISNE f QF GOA 2
candidato alla rispettivdlJNR @ RQS&l YS® h3IyA /[ FYRARFG2 | ONI
password personali. Speciali sistemi di verjflato server consentiranno di rilevare il client del

/' FYRARFG2 S RA FT2NYANBS €S LINRPOS RQSabrowSey 23y

differente sara automaticamente bloccato.

@

Configurazione SEB

& Configurazione SEB

© ~eta cEn (Clicca qui per scanicare il tuo file di configurazione)

24
o & PASSWORD DI ACCESSO
667-759-865
3. nk di accesso disponibile solo per ['ambiente dem
@ Configurazione SEB
=

[ LINBPBQGI | @NX AyAT A2 f Y2YSyi2 RStftQAYaSNRAYS
momento, infatti, il sistema avviera itountdown che segnalera il tempo rimanente per

f QSaLx SGl YSyi(d2 RStftl LINROI

Prima dello scadere del timer e/o della consegna della prova, il candidato [loér@mente

modificare le risposte dat

Allo scadere del tenine non sara piu possibileserire risposte alle domande oggettelth prova

né tantomeno modificare le risposte gia inserittCandidato sara obbligato a cliccare sul comando

6Salva. Invece, 5t f QS @Sy ildz t Adt Ay Odzh Af OF YRARI G2 RA
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O2YlIyR2 a{l t @I ¢35 Bodifida Rigpasté A SISO AICONYNINSA de & 2 &

compilazione della prova.

1N Sito istituzionale
21/04/20220 15.28 v1.2-rc.10

@

CONCORSO #214

44 Modifica le risposte

4 Conferma e Invia

Riepilogo richiesta

Anagrafica Candidato -

Gagn
Qualora il dispositivali cui alpunto 1 del paragrafo3 subisse itrollo della connessionmternet
durante la prova il sistema(SEB)effettuera automaticamente il salvataggio delle risposéd. 25
candidato verra notificata la perdita di connessione tramite aertdeo(come da immagine sotjo
nel quale gli verranno date istruzione circa il recupero del collegamento. Il messaggio scompare nel
momento in cui la connessione viene ristabilita facilitare la connessione ricordarsi di eseguire

le istruzioni presenti @Paragrafo 3 punto 4li questo documento.

R

Nessuna connessione a Internet

a preghiamo di rivolgersi al personale in sala / conference room. Se non & pii connesso alla teleconferenza segua
le indicazioni specificate negli avvisi di concorso o chiami al numero (+39) 02 40 031 280. Le ricordiamo che pud
recuperare id riunione e passcode effettuando |'accesso al portale TUTTOCONCORS! tramite browser da dispositivo
mobile
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Se invece, il crollo della connessione riguardasse il dispositivo di puntal 2 del paragrafo 3
provocando la perdita diamnessione Zooma prova verra bloccata contestualmente apparira un

alert a video (come da immagine sotthcandidato potra ritornare allapro@2y f QL5 S A f
riunione precedentemente annotati. Sara poi decisione della Commissione Valutatrice la

riammissione o menalla prova esame

26
8.5 INVIO DELLA PROVA E CONFERMA DI PARTECIPAZIONE

Terminata la provala schermata offrira un riepilogo delle anagrafiche del partecipantelle

risposte date

t SN AYOBALFNS € LINRPLINAIF LINEBJI &CdiermayeSIO@@abd [ NA
Confermata e inviata la prova, comparira il coma@toudi SEBgrazie al quale sara possihilkscire

dal browser senza immettere f@ssword di uscita.

Il Sistema rendera disponibile il comandonferma e invianche dopo la scadenza del countdown;
pertanto il Candidato potra inviare la propria prova anche scaduto il termine di espletamento della

stessa, fermo restando che la prova&aristallizzata e non sara piu possibile apportarvi modifiche
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