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1 OGGETTO 

Le presenti Norme Tecniche di Utilizzo costituiscono una guida pratica volta a orientare il Candidato 

in ordine ai processi di Registrazione e Partecipazione ai concorsi pubblici banditi sulla Piattaforma 

TUTTOCONCORSI (da ora anche Piattaforma), che consente agli Enti di gestire in modalità remota 

le prove concorsuali di reclutamento del personale. 

Per una corretta individuazione del ruolo, dei compiti e delle responsabilità intercorrenti tra l'Ente, 

il Gestore del Sistema e gli Utenti/Candidati (soggetti registrati), occorre far riferimento alle presenti 

bƻǊƳŜ ¢ŜŎƴƛŎƘŜ Ŝ ŀƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ Řƛ ƻƎƴƛ ǎƛƴƎƻƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ ŎƻƴŎƻǊǎƻ ōŀƴŘƛǘŀ ŘŀƭƭΩ9ƴǘŜΦ 

[ΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǇƛŀǘǘŀŦorme telematiche per lo svolgimento dei concorsi pubblici è stato reso possibile 

dal DL 19 maggio 2020, n. 34 (c.d. Decreto Rilancioύ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƛƳǇǊƛƳŜǊŜ ǳƴΩŀŎŎŜƭŜǊŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ŎƻƴŎƻǊǎƛ 

ǇǳōōƭƛŎƛ Ŝ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŦƻǊƳŜ Řƛ ǎŜƳǇƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜnza COVID-19. La previsione 

è stata successivamente confermata dal D.L. 1° aprile 2021, n. 44, convertito in L. 28 maggio 2021, 

n. 76. 

 

2 SOGGETTI 

Lƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ŦƻǊƴƛǘƻǊŜ ŘŜƭƭŀ tƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ŝ ƛƭ DŜǎǘƻǊŜ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀΣ ƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻ ŘŀƭƭΩ9ƴǘŜ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻƴŘǳȊƛƻƴŜ 

tecnica delle applicazioni informatiche necessarie al funzionamento della Piattaforma. Il Gestore del 

Sistema ne verifica i principali parametri di funzionamento, segnalando eventuali anomalie; è 

responsabile della sicurezza informatica, logica e fisica e riveste il ruolo di Responsabile della 

Sicurezza e di Amministratore di Sistema ai sensi della disciplina che regola la materia. Lo stesso è 

ŀƭǘǊŜǎƜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ǎǘŀōƛƭƛǘŜ Řŀƭ 5Φ[D{ мфсκнлло Ŝ Řŀƭ D5tw нлму ƛƴ 

tema di sicurezza del Trattamento dei Dati Personali, per il quale si rimanda al paragrafo 13 delle 

presenti Norme Tecniche.  

 

 

 

 

 



 

 

STUDIO AMICA S.r.l. ς P.IVA 01850570746 
Via Giordano, 56 - 72025 San Donaci (BR) ς Italy 

Via Vittoria Colonna, 29 - 20149 Milano (MI) ς Italy 
 

4 

3 DOTAZIONE TECNICA PER LO SVOLGIMENTO DELLA PROVA 

Al fine di sostenere il concorso in modalità remota tramite il software TuttoConcorsi, il Candidato 

ŘŜǾŜ ŘƻǘŀǊǎƛΣ ŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŎǳǊŀ Ŝ ǎǇŜǎŜΣ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƛŎŀ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ ŀƭƭΩǳƻǇƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ 

e dei collegamenti alle linee di telecomunicazione necessari per il collegamento alla rete Internet.  

Il Candidato dovrà:  

1. dotarsi di n. 1 personal computer basato su OS Windows 8.1, Windows 10 oppure macOs 11, 

10.15, 10.14, 10.13, 10.12, 10.11 idoneo al supporto del browser SEB da utilizzare per lo 

svolgimenǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǾŀ Ŝ Řŀ ǇƻǎƛȊƛƻƴŀǊŜ ǎǳƭƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ ŘΩŜǎŀƳŜκǎŎǊƛǾŀƴƛŀ;  

2. dotarsi di n. 1 dispositivo tecnologico (smartphone, tablet, etc.) idoneo al supporto 

ŘŜƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ZOOM e dotato di webcam, microfono e audio da posizionare alle proprie 

spalle su idoneo appoggio; 

3. sospendere gli eventuali aggiornamenti di sistema sui dispositivi di cui al punto 1 e 2 durante 

lo svolgimento della prova e i relativi passaggi preliminari;  

4. Per i pc Windows si consiglia di impostare la connessione automatica alla rete wi-fi che si 

ƛƴǘŜƴŘŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǇǊƻǾŀΣ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀƴŘƻ ƭΩƻǇȊƛƻƴŜ άŎƻƴƴŜǘǘƛǘƛ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀƳŜƴǘŜέ 

ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ŎƻƳŀƴŘƻ ǿƛ-fi in basso a destra. 

5. assicurarsi che i dispositivi siano dotati di carica completa e collegati alla rete elettrica;  

6. dotarsi di una connessione alla rete Internet stabile con adsl o fibra, possibilmente utilizzata 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǇŜǊ ƛƭ ǘŜƳǇƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŀƭƭΩŜŦŦŜǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǾŀ ǇǊŜǎŜƭŜǘǘƛǾŀΤ  

7. ŀǘǘƛǾŀǊŜ ǎǳ ŜƴǘǊŀƳōƛ ƛ 5ƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ƭŀ άƳƻŘŀƭƛǘŁ ŀŜǊŜƻ e/o ƴƻƴ ŘƛǎǘǳǊōŀǊŜέ prima dŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ 

alla riunione Zoom, al fine di inibire la ricezione di telefonate, notifiche e/o messaggi, che 

potrebbero comportare la sospensione delle applicazioni;  

8. assicurarsi che i dispositivi siano costantemente connessi alla rete Internet fissa e WiFi (per 

i dispositivi in modalità aereo);  

9. mantenere attiva la videocameraΣ ƛƭ ƳƛŎǊƻŦƻƴƻ Ŝ ƭΩŀǳŘƛƻ sul dispositivo di cui al punto 2;   

10. avere la disponibilità immediata di un documento di riconoscimento.  
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4 DIVIETI E AVVERTENZE 

È fatto assoluto divieto al Candidato:  

- utilizzare ulteriori dispositivi oltre a quelli di cui al paragrafo 3.  

- indossare auricolari, smartwatch o dispositivi simili;  

- consultare testi, manoscritti, codici o appunti di qualunque genere, salvo eventuali deroghe 

espressamente previste dal Bando di concorso;  

- acquisire, riprodurre o divulgare, in qualunque modo, il contenuto delle prove 

somministrate;  

- collegare, ai dispositivi utilizzati per lo svolgimento della prova, monitor ulteriori rispetto a 

quelli strettamente necessari di cui al paragrafo 3.  

- arrecare disturbo agli altri candidati. Si dovrà pertanto mantenere assoluto silenzio 

όŀǎǎƛŎǳǊŀƴŘƻǎƛ ŎƘŜ ŀƴŎƘŜ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ƛƴ Ŏǳƛ ǎƛ ǎƻǎǘƛŜƴŜ ƭΩŜǎŀƳŜ ǎƛŀ ǎƛƭŜƴȊƛƻǎƻύΤ  

- vigilare sulla stabilità e continuità della connessione audio e video su Zoom; 

- evitare una ripresa Zoom in controluce. Pertanto, si raccomanda di effettuare delle prove 

(https://zoom.us/test ) ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƴǉǳŀŘǊŀǘǳǊŀ 

compatibile con i propri ambienti a disposizione ed effettuare delle brevi registrazioni per 

verificare la qualità delle immagini.  

 

 Si avverte il Candidato che la connessione tramite HotsǇƻǘ ƴƻƴ ŝ Řŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊǎƛ άǎǘŀōƛƭŜέ Ŝ 

potrebbe comportare la caduta della stessa, con conseguenze in merito di partecipazione alla prova 

da parte del Candidato.  

  

 

5 REGISTRAZIONE DEL CANDIDATO 

La Registrazione del Candidato consente la partecipazione alle procedure concorsuali, che avviene 

nel rispetto e in conformità delle presenti Norme Tecniche.  

¦ƴŀ Ǿƻƭǘŀ Ǝƛǳƴǘƻ ǎǳƭƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ƛƭ ŘƻƳƛƴƛƻ Řŀ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƻΣ ƛƴ 

Homepage sarà possibile ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǊŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ŎƻƴŎƻǊǎƻ ōŀƴŘƛǘŜ ŘŀƭƭΩ9ƴǘŜΦ 

https://zoom.us/test
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tŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻκǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ǇƻǊǘŀƭŜ ǎŀǊŁ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŎƭƛŎŎŀǊŜ ǎǳ !ŎŎŜŘƛ ŀƭƭΩŀǊŜŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ in alto a 

destra e il Sistema presenterà solo una delle seguenti opzioni:  

a) Registrati (con username e password) 

b) Entra con SPID 

 

 

5.1 REGISTRAZIONE CON USERNAME E PASSWORD 

Per poter eseguire la Registrazione, sarà necessario cliccare sul comando Registrati e compilare 

correttamente, in ogni parte, il form presente sulla Piattaforma: 

Á Codice fiscale 

Á Indirizzo e-mail 

Á Password di accesso 

Á Accettazione del Trattamento dei dati personali e dell'informativa sulla privacy e 

Accettazione delle Norme Tecniche di Utilizzo 
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Inseriti i dati, sarà necessario cliccare sul comando Registrami e completare il Profilo inserendo i 

seguenti ulteriori dati: 

Á Dati anagrafici: 

- Cognome 

- Nome 

- Data di nascita 

- Comune di nascita 

- Provincia di nascita 

- Cittadinanza  

- Nazione di nascita 

- Sesso 

Á Dati di residenza: 

- Indirizzo 

- Comune 

- Nazione 

- Provincia 

- CAP 

- Telefono 

- Cellulare 

Á LƴŘƛǊƛȊȊƻ t9/ όǎŜ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜΣ ƛƴŘƛŎŀǊŜ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ŝ-mail ordinario) 

/ƻƳǇƛƭŀǘŜ ƭŜ ǎŜȊƛƻƴƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜΣ ŀƭ ǎŀƭǾŀǘŀƎƎƛƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ƛƭ /ŀƴŘƛŘŀǘƻ ǊƛŎŜǾŜǊŁΣ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ t9/ ƛƴŘƛŎŀǘƻΣ 

ǳƴ ƭƛƴƪ Řƛ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ŘŜƭƭΩŀǾǾŜƴǳǘŀ wŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΦ Solo dopo aver cliccato sul link, e aver quindi 

confermato la Registrazione, il Candidato sarà accreditato al Sistema e potrà effettuare il login 

tramite le proprie credenziali personali. Tale operazione potrà essere effettuata entro le successive 

48 (quarantotto) ore. Scaduto tale termine, il Candidato potrà Rigenerare la PEC di conferma 

ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭΩŀpposita funzione disponibile alla pagina di accesso. 
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Con il perfezionamento della Registrazione, il Candidato potrà inoltrare la propria richiesta di 

ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ŎƻƴŎƻǊǎƻ ōŀƴŘƛǘŜ ŘŀƭƭΩ9ƴǘŜ1. La Registrazione alla piattaforma non 

ŎƻƳǇƻǊǘŀ ƴŞ ŜǉǳƛǾŀƭŜ ƛƴ ŀƭŎǳƴ ƳƻŘƻ ŀƭƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŀƭ /ƻƴŎƻǊǎƻ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ, per la quale sarà 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ƛƴǾƛŀǊŜ ƭΩŀǇǇƻǎƛǘŀ ƛǎǘŀƴȊŀΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜƳŜƴǘŜ ŀ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǎŎǊƛǘǘƻ nel 7° paragrafo. 

[ŀ wŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Ŝ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŀ tƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎŀ ŎƻƳǇƻǊǘŀƴƻ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀƭŜ 

accettazione di tutti i termini, le condizioni e le avvertenze contenuti nelle presenti Norme 

Tecniche, oltre che di tutti i documenti che disciplinano ciascuna procedura di selezione e, in 

generale, di tutto quanto portato a conoscenza dei candidati tramite pubblicazione di avviso sul 

{ƛǎǘŜƳŀ Ŝκƻ ŀǇǇƻǎƛǘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ƛƴǾƛŀǘŜ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Řƛ tƻǎǘŀ 9ƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘŀ 

indicata. 

La password scelta dovrà essere lunga almeno 8 caratteri e contenere almeno: 

¶ Un carattere maiuscolo 

¶ Un carattere minuscolo 

¶ Un numero 

¶ Un carattere speciale (es. !?-_*) 

Gli Account non utilizzati per più di n. 6 (sei) mesi saranno automaticamente disattivati. Sarà 

possibile procedere alla riattivazione delle credenziali, in autonomia, cliccando sul tasto Sblocca che 

ŎƻƳǇŀǊƛǊŁ ŀƭ ǘŜƴǘŀǘƛǾƻ ŘϥŀŎŎŜǎǎƻΦ [ϥƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ƎŜƴŜǊŜǊŁ ƭΩƛƴǾƛƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƻ Řƛ ǳƴŀ Ŝ-Ƴŀƛƭ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ 

Řƛ Ǉƻǎǘŀ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀ ƛƴŘƛŎŀǘƻ ŘŀƭƭΩcandidato in fase di Registrazione, contenente un link per 

procedere allo sblocco. Tale operazione potrà essere effettuata entro le successive 48 (quarantotto) 

ƻǊŜΦ {ŎŀŘǳǘƻ ǘŀƭŜ ǘŜǊƳƛƴŜΣ ƭΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ǊƛǇŜǘǳǘŀΦ 

[ϥ¦ǘŜƴǘŜ Ƙŀ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ƴΦ р όŎƛƴǉǳŜύ ǘŜƴǘŀǘƛǾƛ ǇŜǊ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ŎƻǊǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ ŘΩŀŎŎŜǎǎƻΤ 

al quinto tentativo errato l'utenza sarà bloccata. Sarà possibile procedere allo sblocco dell'utenza, 

in autonomia, cliccando sul tasto Sblocca che comparirà al tentativo d'accesso. L'operazione 

 
1 N.B. Una volta effettuata, la Registrazione del Candidato sarà valida anche per tutti gli altri Enti che utilizzano la 
Piattaforma TuttoConcorsi per la gestione delle proprie procedure concorsuali. Sarà sufficiente, a tal fine, che il candidato 
άŜǎǘŜƴŘŀέ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀƴŘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ Řƛ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻ ǎǳƭƭŀ 
ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ Řƛ Ǿƻƭǘŀ ƛƴ Ǿƻƭǘŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻΦ 
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ƎŜƴŜǊŜǊŁ ƭΩƛƴǾƛƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƻ Řƛ ǳƴŀ Ŝ-Ƴŀƛƭ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Řƛ Ǉƻǎǘŀ elettronica ordinaria indicato in fase 

di Registrazione, contenente un link per procedere allo sblocco. Tale operazione potrà essere 

ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ ŜƴǘǊƻ ƭŜ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜ пу όǉǳŀǊŀƴǘƻǘǘƻύ ƻǊŜΦ {ŎŀŘǳǘƻ ǘŀƭŜ ǘŜǊƳƛƴŜΣ ƭΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ 

ripetuta.   

Per motivƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƛƭ {ƛǎǘŜƳŀ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƭŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀ ŘŜƭƭŀ ǇŀǎǎǿƻǊŘ ŘΩŀŎŎŜǎǎƻ ƻƎƴƛ о ƳŜǎƛΦ 

Il Candidato garantisce l'esattezza e la veridicità dei dati personali e delle informazioni indicate e 

inserite nel sistema TuttoConcorsi. 

Il Candidato potrà aggiornare i propri dati in completa autonomia ogni qualvolta si accinga a 

completare un form di iscrizione e/o sostenere una prova.  

La Registrazione non esclude l'onere, da parte del Candidato, di verificare sul portale la 

ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜΣ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜΣ Řƛ avvisi relativi alle procedure concorsuali; nessuna 

responsabilità potrà, pertanto, essere imputata all'Ente o al Gestore del Sistema per mancate 

comunicazioni. 

bΦ.Φ !ƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ƛƴǘŜǊŎƻǊǊŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƭΩ9ƴǘŜΣ ƛƭ /ŀƴŘƛŘŀǘƻ ŜƭŜƎƎŜ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻ ŘƛƎƛǘŀle 

alƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Řƛ Ǉƻǎǘŀ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ indicato nel campo PEC in sede di registrazione al portale. 

La Registrazione comporta l'integrale conoscenza ed accettazione delle presenti Norme Tecniche. 

 

 

5.2 REGISTRAZIONE E ACCESSO CON SPID 

Questa modalità, conforme al Decreto Rilancio (Dl 19/05/2020 n.34 convertito con modificazioni 

Řŀƭƭŀ [Φ мт ƭǳƎƭƛƻ нлнлΣ ƴΦттύ ŀƭƭΩŀǊǘΦ нпт ŎƻƳƳŀ рΣ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŀƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ Řƛ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ 

candidatura direttamente online accedendo tramite SPID. Il Candidato, dopo essersi autenticato 

ǎǳƭƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀƴŘƻ ƛ ǇǊƻǇǊƛ Řŀǘƛ ŀƴŀƎǊŀŦƛŎƛΣ ǇƻǘǊŁ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭΩŀǊŜŀ ǊƛǎŜǊǾŀǘŀ Ŝ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ 

ƛƭ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ǇŜǊ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ƭΩƛǎǘŀƴȊŀΦ 

 

9ŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Ŏƻƴ {tL5Σ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŀƴŀƎǊŀŦƛŎƘŜ ŘŜƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ŎƻƴƴŜǎǎŜ allo SPID verranno 

rilevate e presentate automaticamente al Candidato, senza che lo stesso debba reinserirle, e non 

saranno, pertanto, modificabili. Il candidato dovrà completare esclusivamente le informazioni che 
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non sono pervenute dal provider idP Spid e ŘƛŎƘƛŀǊŀǊŜ ƭΩaccettazione del Trattamento dei dati 

personali e dell'informativa sulla privacy e Accettazione delle Norme Tecniche di Utilizzo. 

 

Con il perfezionamento della Registrazione, il Candidato potrà inoltrare la propria richiesta di 

ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ŎƻƴŎƻǊǎƻ ōŀƴŘƛǘŜ ŘŀƭƭΩ9ƴǘŜ2. La Registrazione alla piattaforma non 

ŎƻƳǇƻǊǘŀ ƴŞ ŜǉǳƛǾŀƭŜ ƛƴ ŀƭŎǳƴ ƳƻŘƻ ŀƭƭΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŀƭ /ƻƴŎƻǊǎo di interesse, per la quale sarà 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ƛƴǾƛŀǊŜ ƭΩŀǇǇƻǎƛǘŀ ƛǎǘŀƴȊŀΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜƳŜƴǘŜ ŀ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǎŎǊƛǘǘƻ Řŀƭ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ 

paragrafo. 

[ŀ wŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Ŝ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŀ tƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎŀ ŎƻƳǇƻǊǘŀƴƻ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀƭŜ 

accettazione di tutti i termini, le condizioni e le avvertenze contenuti nelle presenti Norme 

Tecniche, oltre che di tutti i documenti che disciplinano ciascuna procedura di selezione e, in 

generale, di tutto quanto portato a conoscenza dei candidati tramite pubblicazione di avviso sul 

Sistema e/o ǎǳƭ ǎƛǘƻ ǿŜō ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜΣ Ŝκƻ ǘǊŀƳƛǘŜ apposite comunicazioni personali inviate 

ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Řƛ tƻǎǘŀ 9ƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ /ŜǊǘƛŦƛŎata indicata. 

 

 
2 N.B. Una volta effettuata, la Registrazione del Candidato sarà valida anche per tutti gli altri Enti che utilizzano la 
Piattaforma TuttoConcorsi per la gestione delle proprie procedure concorsuali. Sarà sufficiente, a tal fine, che il candidato 
άŜǎǘŜƴŘŀέ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀƴŘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ǎǳƭƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ di volta in volta considerato. 
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5.3 REGISTRAZIONE E ACCESSO CON CIE 

ά9ƴǘǊŀ Ŏƻƴ /L9έ ŝ ƭƻ ǎŎƘŜƳŀ Řƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ŜǊƻƎŀǘƛ ƛƴ ǊŜǘŜ 

Řƛ ǇǳōōƭƛŎƘŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƭƭŀ /ŀǊǘŀ Řƛ LŘŜƴǘƛǘŁ 9ƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ ό/L9ύΣ ŎƻƳŜ 

previsǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ сп ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 5ƛƎƛǘŀƭŜΦ 

 

 

 

La Carta di Identità Elettronica (CIE) è la chiave di accesso, garantita dallo Stato e rilasciata dal 

aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭΩLƴǘŜǊƴƻΣ ŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŀƭ ŎƛǘǘŀŘƛƴƻ Řƛ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀǊǎƛ ƛƴ ǘǳǘǘŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŀƛ ǎŜǊǾizi online di 

Ŝƴǘƛ Ŝ ǇǳōōƭƛŎƘŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ƴŜ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻΦ 

Lƭ {ƻŦǘǿŀǊŜ /L9 όŎΦŘΦ άƳƛŘŘƭŜǿŀǊŜέύ ŝ ƛƭ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇŜǊ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ /ŀǊǘŀ Řƛ LŘŜƴǘƛǘŁ 

Elettronica ai servizi erogati in rete dalle Pubbliche Amministrazioni. 

La Carta di Identità Elettronica può essere utilizzata come strumento di autenticazione digitale 

attraverso un computer, uno smartphone o entrambi. 

Per ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ /ŀǊǘŀ ŘΩLŘŜƴǘƛǘŁ 9ƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭΩŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ è necessario avere le 8 cifre 

del PIN: la prima parte viene consegnata alla richiesta della carta, la seconda alla consegna del 

documento. A seconda delle modalità di autenticazione prescelta, sono inoltre necessari i dispositivi 

tecnici e tecnologici di seguito indicati: 

modalità desktop: si può accedere attraverso un computer collegato a un lettore di smart 

ŎŀǊŘ ŎƻƴǘŀŎǘƭŜǎǎ ŀōƛƭƛǘŀǘƻ ŀƭƭŀ ƭŜǘǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ /L9Σ ǎǳ Ŏǳƛ ōƛǎƻƎƴŀ ŀǾŜǊŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƻ ƛƭ ά{ƻŦǘǿŀǊŜ 

/L9άΤ 

modalità mobile: si può accedere con uno smartphone dotato di interfaccia NFC per la 

ƭŜǘǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ /L9Σ Ŏƻƴ ƭΩŀǇǇ ά/ƛŜL5έ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘŀΤ 

modalità desktop con mobileΥ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀǾǾƛŜƴŜ Řŀ ŎƻƳǇǳǘŜǊΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ǳƴƻ 

ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ Řƻǘŀǘƻ Řƛ ƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ bC/ ǇŜǊ ƭŀ ƭŜǘǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ /L9Σ Ŝ ƭΩŀǇǇ ά/ƛŜL5άΦ 

¦ƴŀ ƎǳƛŘŀ ŀƭƭΩŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ ƳŜŘƛŀƴte CIE nelle tre modalità è disponibile alla pagina del Tutorial 

(https://idserver.servizicie.interno.gov.it/idp/tutorial/tutorial.jsp), si consiglia di fare riferimento 

alla guida (tutorial) per effettuare correttamente ƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ /ŀǊǘŀ ŘΩLŘŜƴǘƛǘŁ 

https://idserver.servizicie.interno.gov.it/idp/tutorial/tutorial.jsp
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Elettronica. In particolare, si rinvia alla guida operativa per le informazioni riguardanti: 1) la modalità 

di fruizione del servizio; 2) il dispositivo di lettura della Carta d'Identità Elettronica; 3) il Sistema 

operativo; 4) il browser; 5) Come usare Cie ID su sistemi operativi (windows/MacOS/Linux).  

 

Disclaimer: lƻ ǎŎƘŜƳŀ Řƛ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ ά9ƴǘǊŀ Ŏƻƴ /L9έ ŝ ōŀǎŀǘƻ ǎǳ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ {ƛƴƎƭŜ {ƛƎƴ-On 

ό{{hύ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ ŀ ŎƘƛ ǊƛƭŀǎŎƛŀ ƭΩidentità digitale (Identity provider) di inviare le credenziali di 

ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻǊŜ ŦƛƴŀƭŜ ŀƭ ŦƻǊƴƛǘƻǊŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ό{ŜǊǾƛŎŜ tǊƻǾƛŘŜǊύΣ ǎƻƭƭŜǾŀƴŘƻ 

ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻ ŘŀƭƭΩƻƴŜǊŜ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭƛΦ 

 

 

6 UTILIZZO DELLE CREDENZIALI E ASSUNZIONE DI RESPONSABILITÀ  

Le credenziali di accreditamento al Sistema (user-id e password) sono personali. I soggetti 

accreditati sono tenuti a conservarle con la massima diligenza e a mantenerle segrete e riservate, a 

non divulgarle o comunque a non cederle a Terzi, e ad utilizzarle sotto la propria ed esclusiva 

responsabilità, nel rispetto dei principi di correttezza e buona fede, in modo da non recare 

pregiudizio al Sistema, agli Utenti ivi operanti e a Terzi. 

A tal fine i soggetti accreditati adottano tutte le misure tecniche ed organizzative idonee a garantire 

il corretto utilizzo delle stesse e si obbligano a comunicare immediatamente al Gestore del Sistema 

l'eventuale smarrimento, sottrazione, uso abusivo o improprio delle credenziali stesse. 

I soggetti accreditati prendono atto che la conoscenza delle credenziali personali da parte di Terzi 

consentirebbe a questi ultimi l'accesso al Sistema ed il compimento di azioni ed atti giuridicamente 

vincolanti direttamente imputabili al soggetto accreditato. 

I soggetǘƛ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǘƛ ŜǎƻƴŜǊŀƴƻ ƭΩ9ƴǘŜ Ŝ ƛƭ DŜǎǘƻǊŜ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀΣ ŀǎǎǳƳŜƴŘƻ ƻƎƴƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁΣ ƛƴ 

relazione a: 

Á ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ǊƛǎŀǊŎƛǘƻǊƛŜ Řƛ ŘŀƴƴƛΣ ŘƛǊŜǘǘƛ ƻ ƛƴŘƛǊŜǘǘƛΣ ǎǳōƛǘƛ ŘŀƭƭΩ9ƴǘŜΣ Řŀƭ DŜǎǘƻǊŜ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ƻ Řŀ 

¢ŜǊȊƛ ǉǳŀƭŜ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ƛƳǇǊƻǇǊƛƻΣ ŀbusivo o comunque pregiudizievole delle 

proprie Credenziali; 

https://idserver.servizicie.interno.gov.it/idp/tutorial/tutorial.jsp
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Á danni subiti dagli stessi Soggetti Accreditati a causa di un utilizzo improprio delle proprie 

Credenziali; 

I Soggetti Accreditati si impegnano a risarcire l'Ente e il Gestore del Sistema dei danni di qualsiasi 

natura che gli stessi dovessero eventualmente subire in conseguenza di tali eventi. In particolare, il 

soggetto accreditato si fa carico delle spese legali di eventuali azioni giudiziarie che dovessero 

ŎƻƛƴǾƻƭƎŜǊŜ ƭΩ9ƴǘŜ ƻ ƛƭ DŜǎǘƻǊŜ ŘŜƭ {ƛǎtema. 

In ogni caso i soggetti accreditati prendono atto ed accettano che l'utilizzo abusivo, improprio o 

comunque pregiudizievole dell'Account comporta l'immediata revoca della Registrazione. 

In tutti i casi di sospetta divulgazione o di comunicazione ad altri soggetti delle credenziali personali, 

ovvero ancora in ogni ipotesi di sospetta perdita della riservatezza dell'Account, il suo titolare dovrà 

immediatamente procedere alla modifica della Password di accesso con le modalità indicate nel 

Portale, fermo restando che in ogni caso tutti gli atti compiuti con l'utilizzazione delle Credenziali 

stesse saranno ritenuti giuridicamente vincolanti ed imputabili al titolare dell'Account. 

Lƴ ǘǳǘǘƛ ƛ Ŏŀǎƛ Řƛ ǎƻǘǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ŦǳǊǘƻ ƻ ǎƳŀǊǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩ!ŎŎƻǳƴǘ Řŀ Ŏǳƛ Ǉƻǎǎŀ derivare l'abusiva 

divulgazione dello stesso, il soggetto accreditato, titolare dell'Account, dovrà comunicare 

immediatamente tale circostanza al Gestore del Sistema attraverso il servizio di Help Desk indicato 

nel Portale, che provvederà ad effettuate le opportune verifiche al fine di identificare il chiamante 

e sospendere la validità dell'Account. Il soggetto accreditato dovrà quindi provvedere entro le 

successive 48 (quarantotto) ore ad inviare al Gestore del Sistema copia della denuncia effettuata 

presso le competenti Autorità. 

L'Ente e il Gestore del Sistema si riservano il diritto di modificare in qualunque momento l'Account 

attribuito ai Soggetti Accreditati, comunicando loro le nuove Credenziali. 

L'utilizzo delle credenziali dell'Account vale ad attribuire incontestabilmente ai soggetti cui sono 

state rilasciate, e per essi ai soggetti rappresentati, tutte le manifestazioni di volontà, ed in generale 

tutte le azioni, gli atti e i fatti posti in essere tramite il Sistema, comprese le operazioni effettuate 

nell'ambito delle procedure concorsuali, che si intendono compiute nell'ora e nel giorno risultanti 

ŘŀƭƭŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ {ƛǎǘŜƳŀΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ Ŝ ǇŜǊ Ǝƭƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ мΣ ŎƻƳƳŀ мΣ ƭŜǘǘΦ ǳ-ter, d.lgs 82/2005 

ό/ƻŘƛŎŜ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 5ƛƎƛǘŀƭŜύΦ 
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7 PRESENTAZIONE ISTANZA DI ISCRIZIONE A UN CONCORSO.  

 
7.1 COMPILAZIONE DEL FORM 

[ΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŀŘ ǳƴŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ ŎƻƴŎƻǊǎƻ ŝ ŀǇŜǊǘŀ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƛ ŎƘŜ ǎƛŀƴƻ ƛƴ ǇƻǎǎŜǎǎƻ 

ŘŜƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘƛΣ ǊƛƴǾŜƴƛōƛƭƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ .ŀƴŘƻ ǇǳōōƭƛŎŀǘƻ ŘŀƭƭΩ9ƴte e rinvenibile nella sezione 

Allegati. 

 

Dopo aver individuato il Concorso di interesse, cliccando sul comando Dettagli, si raggiungerà la 

pagina che, oltre a riepilogare le specifiche del concorso di riferimento (data di pubblicazione del 

Bando, termine per la richiesta di chiarimenti, termine di scadenza della partecipazione, Ente 

banditore, sede, requisiti di partecipazione, allegati), avverte sulle Modalità di partecipazione.  

5ƻǇƻ ŀǾŜǊ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎso ŀƭƭΩŀǊŜŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ sarà possibile compilare il Form/Istanza di 

Iscrizione premendo sul comando CompilaΣ ŎƘŜ ŀǘǘƛǾŜǊŁ ƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩAnagrafica che il 

candidato potrà aggiornare in autonomia. 

bŜƭƭΩŀǊŜŀ ǎƻǘǘƻǎǘŀƴǘŜ ƭΩŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀ ǎŀǊŀƴƴƻ Ǉƻƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛΣ ŎƻƳŜ ǎǘŀōƛƭƛǘƛ Řŀƭ Bando, a cui i 

potenziali candidati concorrenti dovranno rispondere. 
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La compilazione del Form costituisce presupposto indispensabile ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭΩƛƴǾƛƻ ŘŜƭƭŀ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŀΦ 

Al salvataggio, sarà sufficiente cliccare sul comando Conferma e invia. 

{h[h {9 tw9±L{¢h 5![[Ω9b¢9 in relazione al concorso specifico, il sistema richiederà al candidato 

ƭΩƛƴǾƛƻ ŘŜƭ ƳƻŘǳƭƻ Řƛ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜΣ ŘŜōƛǘŀƳŜƴǘŜ ŦƛǊƳŀǘƻΣ vale a dire la versione .Pdf del form compilato 

a video. In tal caso, una volta terminata la compilazione, il sistema genererà il modulo, e il candidato 

dovrà: 

1. Scaricarlo, ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩƻƳƻƴƛƳƻ ŎƻƳŀƴŘƻ άScarica il documento pdf έ 

2. Firmato con sottoscrizione autografa con successiva scansione del file o altra modalità 

prevista dal Bando 

3. ricaricato sul portale 

Sƻƭƻ ŘƻǇƻ ƭΩǳǇƭƻŀŘ ŘŜƭ documento firmato, comparirà il comando Invia ǇŜǊ ƭΩƛƴƻƭǘǊƻ ŘŜƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀΦ  
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Si tenga presente che i candidati possono abbandonare la compilazione della domanda e ritornarci 

in qualsiasi momentoΣ ŜƴǘǊƻ Ŝ ƴƻƴ ƻƭǘǊŜ ƭŀ Řŀǘŀ Ŝ ƭΩƻǊŀ Řƛ ǎŎŀŘŜƴȊŀ prevista, senza perdere le 

ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƎƛŁ ǊƛǇƻǊǘŀǘŜΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ǎŀƭǾŀ ƭΩƛǎǘŀƴȊŀ ƛƴ ōƻȊȊŀΦ Nel processo di 

ŎŀǊƛŎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀ ŦƛǊƳŀǘŀΣ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŀōōŀƴŘƻƴŀǊŜ ƭŀ ǎŎƘŜǊƳŀǘŀ Ŝ ǊƛŎŀǊƛŎŀǊŜ ƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ƛƴ 

un secondo momento.  

 

LƴǾƛŀǘŀ ƭΩƛǎǘŀƴȊŀΣ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǾǾŜƴǳǘŀ ǘǊŀǎƳƛǎǎƛƻƴŜ ǎŀǊŁ ƛƴǾƛŀǘŀ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻ nel 

campo PEC del profilo, e dovrà essere conservata come ricevuta attestante la partecipazione 

ŘŜƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀΦ 

Fino alla scadenza del termine di presentazione ŘŜƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜΣ ƛƭ /ŀƴŘƛŘŀǘƻ ǇƻǘǊŁ 

revocarla cliccando sul comando Revoca istanza. 
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{ƻƭƻ ǳƴŀ Ǿƻƭǘŀ ǊŜǾƻŎŀǘŀ ƭΩƛǎǘŀƴȊŀΣ ŀƭ /ŀƴŘƛŘŀǘƻ ǎŀǊŁ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ Řƛ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜ ƛ Řŀǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ 

ŀƭƭΩ!ƴŀƎǊŀŦƛŎŀ Ŝ ŀƭƭŜ 5ƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴƛΣ ǎƻǎǘƛǘǳƛǊŜ Ǝƭƛ Allegati, ricompilare il form e inoltrare nuovamente 

ƭΩƛǎǘŀƴȊŀΦ [Ω9ƴǘŜ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŜǊŁ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ƴǳƻǾŀ ƛǎǘŀƴȊŀ ǊƛŎŜǾǳǘŀΦ 

Si consiglia di inviare la propria candidatura con congruo anticipo, in modo da consentire allΩ9ƴǘŜ 

banditore e/o al Gestore della tƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ Řƛ ŦƻǊƴƛǊŜ ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŎƘŜ ŘƻǾŜǎǎŜ ǊŜƴŘŜǊǎƛ 

necessaria per il superamento di eventuali problemi correlati alla mancanza di padronanza 

ƴŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ dei Candidati. 

 

 

7.2 RICHIESTA CHIARIMENTI E ASSISTENZA TECNICA 

Per richiedere chiarimenti di carattere amministrativo ŀƭƭΩ9ƴǘŜ .ŀƴŘƛǘƻǊŜΣ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎƭƛŎŎŀǊŜ ǎǳƭ 

ǘŀǎǘƻ άRichiedi Chiarimentiέ Ŝ ŎƻƳǇƛƭŀǊŜ ƛƭ ŦƻǊƳ Ŏƻƴ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ ŎƘƛŀǊƛƳŜƴǘƻΦ  

Lƭ ǉǳŜǎƛǘƻ ǎŀǊŁ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǎƻǘǘƻǇƻǎǘƻ ŀƭƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜΦ [a risposta al quesito perverrà 

al Candidato tramite pec e potrà essere pubblicata sul portale se di interesse generale. 

 

bŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭƛǘŁ Řƛ ŎƘƛŀǊƛƳŜƴǘƛ Řƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ ǘŜŎƴƛŎƻΣ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎƻƴǘŀǘǘŀǊŜ ƭΩIŜƭǇ 5Ŝǎƪ del portale 

cliccando ǎǳƭ ǘŀǎǘƻ άAssistenza TecnicaέΦ  
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Lƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ŎƘŜ ŀōōƛŀ ƎƛŁ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǇƻǊǘŀƭŜΣ ƴŜƭ ŎƭƛŎŎŀǊŜ ƛƭ ǘŀǎǘƻ ǎƻǇǊŀǊƛǇƻǊǘŀǘƻΣ ǘǊƻǾŜǊŁ 

i campi obbligatori relativi a Nome, Cognome, e-mail e il numero di telefono su cui essere 

ricontattato, ƎƛŁ ŎƻƳǇƛƭŀǘƛ Ŝ ŘƻǾǊŁ ǎƻƭƻ ƛƴŘƛŎŀǊŜ ƭΩhƎƎŜǘǘƻ Ŝ ƛƭ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀΦ Si fa presente 

ŀƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ŎƘŜ ƭΩhƎƎŜǘǘƻ ŘŜǾŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ǊƛǇƻǊǘŀǊŜ ƛƭ ƴƻƳŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ. 

!ƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ƛ ŎŀƴŘƛŘŀǘƛ ŎƘŜ ƴƻƴ Ƙŀƴƴƻ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŘƻǾǊŀƴno compilare i dati obbligatori 

manualmente. 

 

Si rammenta che durante il giorno della prova non sarà possibile inviare chiarimenti di natura 

tecnica. Non è pertanto ƎŀǊŀƴǘƛǘŀ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩƘŜƭǇ-desk. 

 

 

8 ah5![L¢!Ω 5L 9{t[9¢!a9b¢h 59[[! PROVA PRESELETTIVA E PROVA SCRITTA 

8.1 PREDISPOSIZIONE AMBIENTE 

La Stanza utilizzata dal Candidato dovrà avere le seguenti caratteristiche:  

- ŀǾŜǊŜ ǳƴΩǳƴƛŎŀ ǇƻǊǘŀ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻΤ  

- essere sufficientemente illuminata;  

- essere inquadrata dal dispositivo di cui al punto 2 del paragrafo 3, che dovrà essere posto 

alle proprie spalle;  
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- ŜǎǎŜǊŜ Řƻǘŀǘŀ Řƛ ǳƴŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ ŘΩŜǎŀƳŜκǎŎǊƛǾŀƴƛŀΣ ǎǳ Ŏǳƛ ŘƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ǇƻǎƛȊƛƻƴŀǘƻ ƛƭ 

dispositivo frontale di cui al punto 1 del paragrafo 3; 

- essere silenziosa e lontana da fonti di rumore;  

- essere priva di ulteriori persone rispetto al Candidato. 

Lƭ /ŀƴŘƛŘŀǘƻ ŘƻǾǊŁ ǇǊŜŘƛǎǇƻǊǊŜ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ƛƴ Ŏǳƛ ŜŦŦŜǘǘǳŜǊŁ ƭŀ ǇǊƻǾŀ con congruo anticipo rispetto 

ŀƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ǇŜǊ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǘǳǊƴƻ Řƛ ŎƻƴǾƻŎŀȊƛƻƴŜΦ 

 

Il Candidato: 

1. Con il dispositivo di cui al punto 1 del paragrafo 3 (personal computer), dovrà accedere sul 

ǇƻǊǘŀƭŜ ¢ǳǘǘƻ/ƻƴŎƻǊǎƛ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ Ŏƻƴ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ƻ Ŏƻƴ {tL5 

(in base alle previsioni del Bando) e, successivamente, nel Dettaglio del concorso di 

riferimento; 

2. impostare sul dispositivo di cui al punto 2 del paragrafo 3  (dispositivo mobile quale 

smartphone, tablet), ƭŀ άaƻŘŀƭƛǘŁ ŀŜǊŜƻ Ŝκƻ bƻƴ ŘƛǎǘǳǊōŀǊŜέΤ 

3. assicurarsi che i dispositivi siano stabilmente connessi alla rete Internet fissa; 

4. con il dispositivo di cui al punto 2 del paragrafo 3 (dispositivo mobile quale smartphone, 

tablet), vale a dire il dispositivo da porre alle proprie spalle, dovrà avviare la conferenza 

½ƻƻƳ ƛƴǎŜǊŜƴŘƻ ƭΩID Riunione e il Pass Code,, oppure scansionando il QR Code, visualizzabili 

nella pagina di cui al punto 1 

5. si raccomanda ai canŘƛŘŀǘƛ Řƛ ŀƴƴƻǘŀǊŜ ƭΩID Riunione e il Pass Code soprariportati tramite 

foto o annotazione manuale in un foglio a parte, che dovrà essere opportunamente 

posizionato lontano dalla postazione di lavoro durante lo svolgimento della prova3;  

6. posizionare il dispositivo di cui al punto 1 del paragrafo 3 ǎǳƭƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ ŘΩŜǎŀƳŜκ{ŎǊƛǾŀƴƛŀ 

prescelta per lo svolgimento della prova; 

 
3 I codici annotati potrebbero essere utili ai fini del tempestivo accesso alla riunione Zoom in caso di crollo improvviso 
ŘŜƭƭŀ ŎƻƴƴŜǎǎƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǇǊƻǾŀ ŘΩŜǎŀƳŜΦ 

bookmark://_DOTAZIONE_TECNICA/
bookmark://_DOTAZIONE_TECNICA/
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7. posizionare il dispositivo 4 di cui al punto 2 del paragrafo 3 alle proprie spalle in modo tale 

ŎƘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƛƴǉǳŀŘǊŀǘǳǊŀ ǎƛŀ ŎƻƳǇǊŜǎŀ ƭŀ ǇƻǊǘŀ ŘΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ŀƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ όάǎǘŀƴȊŀέύ5. 

 

 

8.2 !//9{{h ![[Ω!¦[! ±Lw¢¦![9 ½hha 

Il giorno della prova, ŀƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩ9ƴǘŜ ōŀƴŘƛǘƻǊŜΣ Ǉer sostenere le prove, il Candidato 

dovrà collegarsi alla piattaforma Zoom, che dovrà aver previamente installato sul dispositivo di cui 

al punto 2 del paragrafo 3 (dispositivo mobile), al link https://zoom.us/download, ovvero dal Play 

Store/App Store. 

Iƭ /ŀƴŘƛŘŀǘƻ ŘƻǾǊŁ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭΩŀǊŜŀ ǊƛǎŜǊǾŀǘŀ ŘŜƭƭŀ tƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ Ŝ  ŀvviare la conferenza 

½ƻƻƳ Ŏƻƴ ƛƭ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻ Řŀ ǇƻǊǊŜ ŀƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ǎǇŀƭƭŜΣ ƛƴǎŜǊŜƴŘƻ ƭΩID Riunione e il Pass Code (o 

inquadrando il QR Code) disponibili nella pagina di dettaglio del Concorso ƎƛŁ ǳƴΩƻǊŀ ǇǊƛƳŀ 

ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ŎƻƴǾƻŎŀȊƛƻƴŜ), e avendo cura di attivaǊƴŜ ƭŀ ǾƛŘŜƻŎŀƳŜǊŀΣ ƛƭ ƳƛŎǊƻŦƻƴƻ Ŝ ƭΩŀǳŘƛƻΦ 
Avviata la riunione Zoom, il Candidato dovrà attendere di essere ammesso nella stanza virtuale. 

[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ǎǘŀƴȊŀ ǾƛǊǘǳŀƭŜ ƴƻƴ ŝ ƛƳƳŜŘƛŀǘƻΥ ōƛǎƻƎƴŜǊŁ ŀǘǘŜƴŘŜǊŜ ŎƘŜ ƛ tǊƻŎǘƻǊ ŀƳƳŜǘǘŀƴƻ ƛ 

candidati alle fasi di riconoscimento. I candidati che visualizzano il messaggio Řƛ ά[ΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƻǊŜ ǘƛ 

ŦŀǊŁ ŜƴǘǊŀǊŜ ŀ ōǊŜǾŜέ hanno eseguito correttamente tutti i passaggi e devono solamente attendere 

 
4 N.B. le previsioni relative al posizionamento dei dispositivi sono di carattere puramente orientativo e non sono, pertanto, 
vincolanti. Tuttavia, si consiglia vivamente di attenersi alle stesse quanto più possibile in quanto la mancata visualizzazione 
ŎƻǊǊŜǘǘŀ ŘŜƭƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ǇƻǘǊŜōōŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀǊŜ ƭΩŜǎŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭ /ŀƴŘƛŘŀǘo dalla prova. 
 
5 Evitare una ripresa Zoom in controluce. Pertanto, si raccomanda di effettuare delle prove (https://zoom.us/test) 
ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƴǉǳŀŘǊŀǘǳǊŀ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭŜ Ŏƻƴ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŜŘ 
effettuare delle brevi registrazioni per verificare la qualità delle immagini. 

bookmark://_DOTAZIONE_TECNICA/
https://zoom.us/download
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ƛƭ ƭƻǊƻ ǘǳǊƴƻ Řƛ ŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜΣ ŎƘŜ ǇƻǘǊŜōōŜ ŀƴŎƘŜ ǇǊƻƭǳƴƎŀǊǎƛ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭΩŀŦŦƭǳenza dei candidati alla 

prova. 

 

[ΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǾŀ ǎǳ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ½hha ŎƻƴǎŜƴǘŜ ŘƛΥ 

Á monitorare i movimenti del Candidato tramite webcam posteriore e controllare che il 

/ŀƴŘƛŘŀǘƻ ƴƻƴ ǾŜƴƎŀ ǎƻǎǘƛǘǳƛǘƻ Řŀ ŀƭǘǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǇǊƻǾŀ ŘΩŜǎŀƳŜΤ 

Á ascoltarŜ ƭΩŀǳŘƛƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ŀƭǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴŜΤ 

tǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǾŀ ǎŀǊŁ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƛƭ riconoscimento del Candidato tramite il documento 

di identità o altro equiparato. 

La prova verrà registrata e la Commissione potrà rilevare i possibili eventi anomali, come ad 

esempio: il candidato fa movimenti strani, si alza in piedi, si allontana dalla postazione, viene 

ǎƻǎǘƛǘǳƛǘƻ Řŀ ǳƴΩŀƭǘǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀΣ ǇǊŜƴŘŜ ƛƴ Ƴŀƴƻ ŘŜƎƭƛ ƻƎƎŜǘǘƛ όƭƛōǊƛΣ ŀǇǇǳƴǘƛΣ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜΣ ΧύΣ ǇŀǊƭŀ Ŏƻƴ 

qualcuno presente nella stanza o attraverso altri dispositivi, apre programmi sul proprio computer. 

 

 

8.3 SAFE EXAM BROWSER ς SEB 

tŜǊ ƭŀ ǎƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Řŀ ǊŜƳƻǘƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǾŜ ŘΩŜǎŀƳŜ al Candidato verrà richiesto di scaricare 

SafeExamBrowser (SEB) quale condizione indispensabile e inderogabile ai fini della partecipazione 

stessa (per piattaforma windows https://concorsi-

pubblici.online/concorsi/seb/SEB_3.1.1.250_SetupBundle.exe, per piattaforma macOS 

https://concorsi-pubblici.online/concorsi/seb/SafeExamBrowser-2.3.2.dmg), vale a dire un 

browser di e-Proctoring avente la funzione di bloccare il computer in modalità kiosk, impedendo il 

passaggio ad altre applicazioni o la chiusura di SEB prematuramente. SEB permette lo svolgimento 

di esami in sicurezza sia su computer privati, come laptop personali, sia in ambienti gestiti, 

ŎƻƴǘǊƻƭƭŀƴŘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŎƻƳŜ ƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ Řƛ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ŀƭǘǊƛ ǎƛǘƛ Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛΣ ƛƳǇŜŘŜƴŘƻ 

ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜ ƴƻƴ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŜ ǇǊƻǾŜ ƻƴƭƛƴŜΦ     

 
Per scaricare SEB, sarà neceǎǎŀǊƛƻ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ǎǳlla piattaforma TuttoConcorsi e cliccare il 

ǘŀǎǘƻ άCONCORSO DEMOέ ƛƴ ŀƭǘƻ ŀ ŘŜǎǘǊŀ Ŝ Ǉƻƛ ƛƭ ǘŀǎǘƻ άClicca per partecipareέΦ [ΩǳǘŜƴǘŜ ŀǾǊŁ ƭŀ 

https://concorsi-pubblici.online/concorsi/seb/SEB_3.1.1.250_SetupBundle.exe
https://concorsi-pubblici.online/concorsi/seb/SEB_3.1.1.250_SetupBundle.exe
https://concorsi-pubblici.online/concorsi/seb/SafeExamBrowser-2.3.2.dmg


 

 

STUDIO AMICA S.r.l. ς P.IVA 01850570746 
Via Giordano, 56 - 72025 San Donaci (BR) ς Italy 

Via Vittoria Colonna, 29 - 20149 Milano (MI) ς Italy 
 

23 

possibilità di scaricare la versione di SEB compatibile con il sistema operativo selezionato (Windows 

o Mac; NON LINUX). 

Una volta scaricato SEB nel computer dove si intende svolgere la prova, i candidati sono pregati di 

ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƛƭ ǎǳƻ ŎƻǊǊŜǘǘƻ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŎƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳƭ ǘŀǎǘƻ ά!Ǿŀƴǘƛέ ƛƴ ōŀǎǎƻ ŀ ŘŜǎǘǊŀ ŜŘ ŜǎŜƎǳŜƴŘƻ 

la simulazione di concorso. 

 

Al fine di arrivare preparati il giorno della prova, si consiglia vivamente a tutti i candidati di 

visualizzare interamente il Video Tutorial presente in alto a destra, di fianco al bottone CONCORSO 

59ahΣ ŘƻǇƻ ŀǾŜǊ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀΦ 

 

 

8.4 SVOLGIMENTO DELLA PROVA 

Una volta ultimato il riconoscimento di tutti i candidati, e una volta che i Commissari daranno avvio 

allo svolgimento della prova, ƛ ŎŀƴŘƛŘŀǘƛ ǇƻǘǊŀƴƴƻ ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŜ ƴŜƭƭŀ ǎŎƘŜǊƳŀǘŀ Řƛ ά/ƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ 

{9.έ όǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀ ŀƭƭŀ ǎŎƘŜǊƳŀǘŀ άwƛǳƴƛƻƴŜ Zoomέ), copiare la password restituita dal sistema, 

cliccare sul bottone Configurazione SEB, scaricare il file, aprirlo e incollare la password 

precedentemente copiata. 
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Si tenga presente che, pǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǾŀ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŀ 

Commissione e/o dei Proctor, nella schermata di Configurazione SEB rimarrà a video una rotellina 

di caricamento sempre attiva. 

Lƭ ŦƛƭŜ Řƛ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŁ ƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭ ōǊƻǿǎŜǊ {9. ƛƴ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ǎƛŎǳǊŀ Ŝ ŎƻƭƭŜƎƘŜǊŁ ƛƭ ǇŎ ŘŜƭ 

candidato alla rispettiva ǇǊƻǾŀ ŘΩŜǎŀƳŜΦ hƎƴƛ /ŀƴŘƛŘŀǘƻ ŀǾǊŁ ǳƴ ŦƛƭŜ Řƛ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǳƴŀ 

password personali. Speciali sistemi di verifica, lato server, consentiranno di rilevare il client del 

/ŀƴŘƛŘŀǘƻ Ŝ Řƛ ŦƻǊƴƛǊŜ ƭŜ ǇǊƻǾŜ ŘΩŜǎŀƳŜΥ ƻƎƴƛ ǘŜƴǘŀǘƛǾƻ Řƛ ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǾŀ Řŀ ǳƴ browser 

differente sarà automaticamente bloccato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ŀ ǇǊƻǾŀ ŀǾǊŁ ƛƴƛȊƛƻ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇŀǎǎǿƻǊŘ Řƛ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ {9.Φ Lƴ ǘŀƭŜ 

momento, infatti, il sistema avvierà il countdown che segnalerà il tempo rimanente per 

ƭΩŜǎǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǾŀ. 

Prima dello scadere del timer e/o della consegna della prova, il candidato potrà liberamente 

modificare le risposte date. 

Allo scadere del termine non sarà più possibile inserire risposte alle domande oggetto della prova 

né tantomeno modificare le risposte già inserite. Il Candidato sarà obbligato a cliccare sul comando 

άSalvaέ. Invece, nŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭƛǘŁ ƛƴ Ŏǳƛ ƛƭ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻ ŘƛǎǇƻƴƎŀ ŀƴŎƻǊŀ Řƛ ǘŜƳǇƻΣ ŘƻǇƻ ŀǾŜǊ ŎƭƛŎŎŀǘƻ ǎǳƭ 
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ŎƻƳŀƴŘƻ ά{ŀƭǾŀέΣ ŝ ǇƻǎǎƛōƛŜ ŎƭƛŎŎŀǊŜ ǎǳ άModifica Risposteέ ǇŜǊ ǘƻǊƴŀǊŜ ŀƭƭƻ ǎǘŜǇ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ Řƛ 

compilazione della prova. 

 

Qualora il dispositivo di cui al punto 1 del paragrafo 3 subisse il crollo della connessione internet 

durante la prova, il sistema (SEB) effettuerà automaticamente il salvataggio delle risposte. Al 

candidato verrà notificata la perdita di connessione tramite alert a video (come da immagine sotto) 

nel quale gli verranno date istruzione circa il recupero del collegamento. Il messaggio scompare nel 

momento in cui la connessione viene ristabilita. Per facilitare la connessione ricordarsi di eseguire 

le istruzioni presenti al Paragrafo 3 punto 4 di questo documento. 
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Se invece, il crollo della connessione riguardasse il dispositivo di cui al punto 2 del paragrafo 3, 

provocando la perdita di connessione Zoom, la prova verrà bloccata e contestualmente apparirà un 

alert a video (come da immagine sotto). Il candidato potrà ritornare alla prova Ŏƻƴ ƭΩL5 Ŝ ƛƭ ǇŀǎǎŎƻŘŜ 

riunione precedentemente annotati. Sarà poi decisione della Commissione Valutatrice la 

riammissione o meno alla prova esame 

 

 

8.5 INVIO DELLA PROVA E CONFERMA DI PARTECIPAZIONE 

Terminata la prova, la schermata offrirà un riepilogo delle anagrafiche del partecipante e delle 

risposte date. 

tŜǊ ƛƴǾƛŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǇǊƻǾŀ ǎŀǊŁ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ Ŝ ǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ŎƭƛŎŎŀǊŜ ǎǳ άConferma e InviaέΦ 

Confermata e inviata la prova, comparirà il comando Chiudi SEB, grazie al quale sarà possibile uscire 

dal browser senza immettere la password di uscita. 

Il Sistema renderà disponibile il comando Conferma e invia anche dopo la scadenza del countdown; 

pertanto il Candidato potrà inviare la propria prova anche scaduto il termine di espletamento della 

stessa, fermo restando che la prova sarà cristallizzata e non sarà più possibile apportarvi modifiche. 

 








